
Образовательное
пространство Сферум
в национальном
мессенджере



Российский сервис, который развивается VK при
поддержке Минпросвещения и Минцифры России

Защищенный сервис, создан специально
для системы образования

Бесплатный и работает на всех типах устройств

Соответствует требованиям и стандартам
информационной безопасности

Сферум — безопасная среда
для учёбы и общения

*По данным 2024–2025 учебного года

>12 млн
Человек еженедельно
общаются в Сферуме

×2

35 млн
зарегистрированных
пользователей

2



Основные пожелания аудитории

Сферум развивается в интересах
российской школы

В 2024—2025 учебном году
продолжена работа с обратной
связью пользователей

– Дистанцироваться
от социальной сети

– Сделать версию для самых
простых устройств

– Упростить регистрацию
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Российский мессенджер MAX

✓ Быстрая работа даже на слабых
устройствах и в сетях
с неустойчивым покрытием

✓ Высокое качество аудио-
и видеозвонков

✓ Российская разработка, входит
в реестр отечественного
программного обеспечения

✓ Соответствие требованиям
законодательства и регуляторов
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5

файлы до 4 ГБ
стикеры, реакции

высокое качество
звонков

групповые звонки
без ограничений
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удобные чаты
для общения

сортировка
чатов по папкам

популярные
каналы



Эксклюзивные сервисы
для удобства пользователей

Обмен данными с Госуслугами

Цифровой ID — удостоверение
личности

Цифровая подпись через Госключ
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Решения в МАХ экономят бюджет, ускоряют процессы
и повышают удовлетворенность пользователей

→ Мини-приложения позволяют расширить
возможности мессенджера и внедрить
полноценный функционал веб-сайтов
и программ

→ Конструктор чат-ботов с шаблонами
поможет дать пользователям полезный
инструмент даже без навыков
программирования

→ Удобная документация поможет
легко разобраться

dev.max.ru

Собственные сервисы в MAX
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Все ключевые функции Сферума
появятся в МAX

Единый аккаунт для учебы
и личного общения

Для педагога сохранился знак
отличия в групповых чатах

Функция безопасного режима
гарантирует безопасность
общения ребенка

Сферум стал доступнее и удобнее для
пользователей системы образования

1

2

3

4
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Сферум стал
доступен в МАХ



→ Полностью российская разработка
в соответствии с требованиями
законодательства

→ Надежная защита пользователей:

● Безопасный режим для комфортного
общения детей

● Антиспам механики

● Двухфакторная аутентификация
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Акцент на безопасности



Сферум в MAX получил высокую оценку
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15 июля запустили апробацию
в ДОУ на 50 000+ родителей

8 / 10 средняя оценка участников апробации

Пользователям нравится понятный
интерфейс, удобство сервиса,
наличие безопасного режима

С 30 апреля провели тестирование
при поддержке Минпросвещения России

регионов20Приняли участие
в тестировании
педагоги из более



Национальный мессенджер:

→ Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ
«О создании многофункционального сервиса
обмена информацией»

→ Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025
№ 1880-р
«Об определении организации,
обеспечивающей
работу и развитие национального сервиса»

Сферум:

→ В соответствии с постановлением
Правительства РФ № 1241, Сферум —
часть цифровой образовательной среды
и коммуникационный сервис ФГИС «Моя школа»

Основания и важные нормативно-правовые акты
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Перевод рабочего
общения
управленческого
состава

Начало
перевода школ
в 6 пилотных
регионах
до 15 сентября

С 15 сентября массовый
перевод аудитории
Сферума в МАХ
из VK Мессенджера

Согласованный план перевода пользователей в МАХ
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Август Сентябрь Сентябрь — октябрь

Дорожная карта подписана Республикой Татарстан
и ООО «Компания ВК» 14 июля 2025 года
Август — перевод коммуникаций управления

Сентябрь — перевод всех ОО (школы в интеграции с дневником)

Перевод коммуникаций ИКОП «Сферум» из VK Мессенджера в МАХ

Полное
завершение
перевода

1 ноября
2025 г.

→
Фед.

Рег.



1 Еженедельная активность в Сферуме в национальном мессенджере

1.1 работников образовательных организаций Не менее 75%

1.2 обучающихся и их родителей Не менее 30%

2 Доля активных государственных служащих
органов управления образованием региона (РОИВ,
ОМСУ), должностных лиц и педагогических
работников подведомственных им организаций

100%
государственных служащих

и должностных лиц

3 Доля пользователей Сферума
в национальном мессенджере

100%
пользователей Сферума используют его

только в национальном мессенджере

Показатели эффективного перевода пользователей
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Источник: Дорожная карта по переводу коммуникаций в информационно-коммуникационной образовательной
платформе «Сферум» на российский многофункциональный сервис обмена информацией в Республике Татарстан



Поддержка пользователей на всех этапах:

Простой перевод пользователей

Скачать
приложение
МАХ

1. Внутри VK Мессенджера реализованы подсказки
по переводу общения в МАХ

2. Бот Сферума в МАХ поможет настроить профиль
и адаптироваться к обновлениям

1 2 3

Зарегистрироваться
по номеру телефона,
привязанному к Сферуму

Подтвердить
перенос
профиля
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✱ Старые чаты останутся доступны для чтения



Библиотека пользовательских
материалов

1. Плакат для размещения
в образовательных организациях

2. Ответы на ключевые вопросы по
работе Сферума

3. Курс о Сферуме для педагогов,
созданный при поддержке ГУП
и Минпросвещения РФ

4. Инструкции по функциям сервиса
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prof.sferum.ru/start_docs



                   – ваш круг
профессионального
общения

12 августа 2025 г.


